Vara grona qubbar

Att skapa varde for dig som medarbetare, for vara kunder och for Indoor

INDOOR
ENERGY



Vara grona gubbar

Vi har hoga ambitioner pa Indoor och vill utmana oss sjalva och branschen genom att pa riktigt utga fran vara kunders
behov. Genom att konstant halla var utvecklingskurva hogre an konkurrenternas utvecklar vi oss sjalva och var leverans
och jobbar mot var vision - Vara kunder har de energieffektivaste fastigheterna.

Du spelar en viktig roll. Den har resan vill vi gora tillsammans och da behovs bade medarbetare och kunder som vill
utvecklas.

Du bade forvantas och ges mojlighet att vara med och paverka Indoors framtid. Och du férvantas och ges mdjlighet att
utvecklas — saklart i din tekniska kompetens men den har resan staller krav pa utveckling i flera perspektiv. Att skapa
hogre kundvarde handlar om att se till helheten for vara kunder — nagot som kraver bade mod och nyfikenhet. Att gora
skillnad tillsammans ar vara grona gubbar ett bra exempel pa.

2011 pa den forsta omgangen av Var riktning vart mal jobbade vi tillsammans fram de 6 perspektiv som vara grona
gubbar star for och som representerar en helhetssyn pa vart samarbete och partnerskap med vara kunder. Vi har sedan
2011 arbetat vidare med hur vara grona gubbar ar delaktiga i vara leveranser och 2017 beslutade vi oss for att de ocksa
utgor grunden for var utveckling och l6nesattning. Genom 28 grupparbeten under vintern 2017 samlade vi idéer och
tankar fran i princip all personal om vad de 6 gubbarna star for i tre olika nivaer per gubbe (grundniva, utvecklingsniva
och senior niva). Resultatet av det arbetet hittar du i det hdar materialet. Jag tror inte att man egentligen gor sa har nar
man skapar lonekriterier, men vi gor sa har pa Indoor. Det vill sdga — vi gor det tillsammans!

Forutom att vi standigt vill utvecklas sa grundar vi ocksa vart agerande i vara varderingar: lagspel, personligt ledarskap,
ambition och proaktivitet. FOr det ar nar vi agerar och utvecklas pa det satt som beskrivs i vara varderingar och Gréna
gubbar som vi skapar varde for de parter som ar viktigast — namligen vara medarbetare, vara kunder och for Indoor.

Mats Bjelkevik




Vision: vara kunder har de energieffektivaste fastigheterna

Vad gor vi? Vilka tjanster erbjuder vi?

g Optimering & || Installation &
ster O

Varfor? SR ,
Hur arbetar vi? Vilka varderingar har vi?

Fokus i det hér materialet!

Varme

Varfor gor vi det vi gor? Veniain

| Sverige gar 40% av energianvandningen till att kyla
och varma fastigheter.

Alla behdver ta sitt ansvar for att tillsammans ska klara
klimatmalet pa 1,5 graders uppvarmning. Vart bidrag ar
att se till att svenska fastigheter &ar sa energieffektiva
som mojligt.

Vi vet att sma atgarder har stor effekt.

Simon Sinek, Startwithwhy.com



Vara varderingar 10 saker som kraver noll talang

Komma i tid
Arbetsmoral

Gora sitt basta
Kroppssprak
Gladje

Attityd

Visa kanslor
Anpassningsbar
Vara forberedd
Visa uppskattning

Vi ar ett lag som presterar bast
tillsammans. Vi tar vara pa varandras
styrkor och accepterar vara olikheter.
Samarbete mellan teknikslag och orter ar
en forutsattning och en styrka for oss.

Personligt Vitar alla ans.var ft.Sr vart arb.et.e.oc.h var
egen utveckling. Vi tar egna initiativ och
Iedarskap fragar om hjalp nér vi behdver.
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Vi vill alltid gora ett bra jobb och vi gor
vart basta. Vi satter upp mal och ndjer oss

—_
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Ambition inte férran vi nar dem. Vi vill att vi sjalva,
vara kunder och Indoor utvecklas.
Kunskap
De finns valdigt mycket du kan gora sjalv
Vi forsoker tanka efter i férvag och for att paverka din utveckling, Ndgra av de
. . planera vart arbete. Vi vantar inte pa att viktigaste kraver varken utbildning,
Proaktivitet n&gon annan ber oss, vi tar egna initiativ. erfarenhet eller talang. Det handlar om

installning, en vilja att gora ett bra jobb
och en vilja att tillsammans skapa en
positiv arbetsmiljo

Vi foreslar atgarder som kan forbattra.

Attityd



6 perspektiv som skapar varde Var syn pa utveckling

Genom att du utvecklas inom dessa omraden skapar du varde
for dig sjaly, for Indoor och for vara kunder

Teknik Handledning
Att utveckla den tekniska férmdgan - bade som individ och foretag

— leder till att vi kan ata oss roligare och komplexare uppdrag, ge
battre service till vara kunder och ta mer betalt per timme.

Coaching

Mentorskap

Bemotande Strukturerade,

Vart bemdtande &r en viktig del av hur vi uppfattas. Genom att pIanerade & uppf6|jda
utveckla hur vi bemoéter varandra och vara kunder férbattrar vi var aktiviteter i vardagen
kultur och far néjdare kunder.

Ordning & reda

Att bli battre pa att halla ordning och reda gor att vi kan arbeta effektivare,
att vi inte tar risker som dventyrar var egen eller vara kunders sékerhet
skapar fortroende for dig som tekniker och fér Indoor

Utbildning

Kommunikation

Att utveckla var kommunikation ar viktigt for att sakerstélla att vi
prioriterar ratt saker, undviker missforstand och skapar trygghet.
Aterkoppling &r ndgot vara kunder vardesatter.

Kreativitet P& Indoor tror vi att vi lar oss och utvecklas som mest nar vi trénar i

Kreativitet hjalper oss att se méjligheter och hitta lésningar pa vardagen. For att utvecklingen ska ske behdver vi dock planera

problem. Att proaktivt foresla forbéttringar skapar vérde for aktiviteter i vardagen pa ett strukturerat satt. Ibland kan

kunden och nya mjligheter for Indoor. utvecklingen i vardagen behéva kompletteras med tex handledning,
........................................................................................................................................................................ snitesters cller bR,

Affar

* Vilka utvecklingsaktiviteter som behdvs for att st6tta just dig i din
utveckling pratar du om tillsammans med din chef i
utvecklingssamtalet.

Att alla forstar affaren — bade vad som skapar vérde for kunden
och for Indoor - hjélper oss att utvecklas till ett Idnsamt bolag. Det
tjdnar vi alla pa.




Stegvis utveckling av férmagor...
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Utvecklingsniva Senior niva

Grundniva

Pa grundnivan - som redan ar en hdg niva - visar jag att jag gor en bra leverans.
Jag ar trygg i min roll, och gor det som férvantas av mig. Jag nar satta mal och
levererar med bra kvalité. Jag utfor mitt arbete inom givna ramar och jag ar
lyhérd nar min chef ger mig handledning.

Utvecklingsniva

Pa utvecklingsnivan har jag sjélv gjort insikter om att jag ar ansvarig for min
egen utveckling. Jag har ett beteende och en attityd som driver min utveckling
framat. Pa den har nivan visar jag ett starkt personliga ansvar och en stravan av
att utveckla min egen och foretagets leverans bade internt och externt. Jag
arbetar ofta sjalvstandigt och ar séllan i behov av handledning.

Senior niva

Pa senior niva har jag en helhetssyn vilket tydligt marks i relationer internt och
externt. Jag ser till hela Indoor och det marks i hur jag kommunicerar, analyserar
och agerar. Jag tar initiativ och driver utveckling for att standigt férbattra
Indoors hela leverans. Jag ar ofta mentor och handleder en eller flera av mina
kollegor.

For vara kunder

Genom att vi utvecklas kan vi ge ett storre
varde till vara kunder. Vi I6ser fler problem
och ger forslag som forbattrar inomhus-
klimatet och hjalper kunderna att minska
energianvandningen. Genom att halla ordning
och reda och kommunicera far néjda kunder.

For Indoor Energy

Nar vi pa Indoor utvecklas har det positiva
effekter pa foretaget. Vi kan utveckla nya tjanster
och ata oss fler uppdrag. Vi kan ta mer betalt for
vart arbete, eftersom vi skapar storre varde for
vara kunder. En miljo dar alla har méjlighet att
utvecklas utifran sina villkor skapar ndjdare
medarbetare, det tjdnar vi alla pa.

Foér dig som individ

Né&r du som individ utvecklas kan du fa nya och
mer varierade arbetsuppgifter. Du har méjlighet
att arbeta med olika tekniker eller utvecklas som
ledare, beroende pa vad du drivs av. Nar du
utvecklas har du helt enkelt stérre méjlighet att
paverka din situation. Din utvecklingen paverkar
dven din erséttning

..skapar varde pa flera plan

INDOOR
ENERGY




Vara grona gubbar ar ett stod i den arliga utvecklingsprocessen

it
Rekrytering

Vi férsoker rekrytera personer
som delar vara varderingar och
som har eller kan och vill
utveckla de kompetenser vi
vardesdtter.

Som nyanstalld far du snabbt
en forstaelse for vilka
egenskaper och férmdgor som
vi pa Indoor tycker ar viktiga
att utveckla.
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Utvecklingssamtal

| det arliga utvecklingssamtalet far
du och din chef en gemensam bild
av hur du upplever din
arbetssituation och hur du vill och
behdver utvecklas framéver — bade
pa kort och lang sikt. Samtalet har ni
mot bakgrund av Indoors utveckling,
vara varderingar och vdra gréna
gubbar. Tillsammans gér ni en
utvecklingsplan som ni bada har ett
ansvar att félja upp under aret.

® O
| |
Lonesamtal

| Inesamtalet far du besked
om hur din utveckling
foregaende ar paverkar arets
I6neutveckling. Du och din chef
fortsatter dialogen fran
utvecklingssamtalet kring hur
du kan paverka din framtida
|6neutveckling.

&i
Feedback

Genom att vi stammer av
forvantningar pa varandra vid
nyanstallning, utvecklingssamtal
och [6nesamtal ger det goda
forutsattningar for att vi kan ge
och ta emot feed-back i
vardagen. P4 sd sdtt vet vi att
var gemensamma utveckling gar
i den riktning och i den takt vi
kommit verens om



Medarbetarsamtal - varje ar!

Kvartal 3-4:
Uppfdljningssamtal

Kvartal 1:
Utvecklingssamtal

Kvartal 2:
Léonesamtal

Ta ansvar for din utveckling!
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Grundniva Utvecklingsniva

N
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Infor I6nesamtal

Hur du har utvecklats
under aret?
Det ar en av flera faktorer
som paverkar din 16n.

Feedback & uppfoljning

Gemensam bild av vad
som forvantas gor det
lattare att ge och ta feed-
back

Senior niva

Infor utvecklingssamtal
Vad har du fér mal och

ambitioner?

Vad behover du forbattra?
Vilka omraden vill du

fokusera p&?




Teknik

Att utveckla den tekniska
férmdgan — bade som
individ och foéretag - leder
till att vi kan ata oss
roligare och komplexare
uppdrag, ge battre service
till vara kunder och ta mer
betalt per timme.

Grundniva

Jag behéarskar de

arbetsuppgifter jag tilldelas och
kan ta de beslut som forvéntas
av mig nar jag utfor mitt arbete

Jag har ett natverk inom mitt
teknikomrade dar jag pa ett
naturligt satt vet vart jag
far/soker efter nddvandig
information for att kunna utfora
mitt arbete

Jag ar alltid ratt utrustad
avseende verktyg, instrument,
hjalpmedel infér mina uppdrag
och saknar jag nagot
kommunicerar jag med min chef
kring detta.

Utvecklingsniva

Jag soker aktivt utbildningar
som hojer min kompetens och
jag tar ansvar for min
utvecklingsplan i samrad med
min chef. Jag soker aktivt
information fr&n mina kollegor.

Jag ar nyfiken och provar
alternativa ldsningar pa problem
som uppstar och agerar inte
utifran "gamla vanor”

Jag vet vem i féretaget som
besitter specialistkunskap inom
olika teknikomraden som jag
kan radfraga och jag gor detta
pa eget initiativ . Jag vet att
detta bidrar till min utveckling
samt att det hojer kundvardet
pa min leverans.

Senior niva

Jag tar garna hand om
foretagets praktikanter och
forstar vikten av att gora det

Jag tar garna med mig kollegor
for att hoja deras kompetens
samt lar ut av min kunskap.

Jag prioriterar nar kollegor
efterfragar min hjalp

Jag haller internutbildningar
inom mina kunskapsomraden

Jag nyttjas som specialist av
mina kollegor och bidrar till att
hdja mina kollegors leverans
mot féretagets kunder.

Jag ser samband mellan olika
teknikslag i fastigheten och hur
dessa fungerar ihop.



Bemotande

Vart bemotande ar en
viktig del av hur vi
uppfattas. Genom att
utveckla hur vi bemoter
varandra och vara kunder
forbattrar vi var kultur
och far néjdare kunder.

Grundniva

Jag séakerstaller att kunden &r
informerad om mitt uppdrag
fore, under och efter slutfort
arbete.

Jag ser det naturligt att ha ett
aktivt bemdétande och stéller
tydliga fragor som sakerstaller
mitt uppdrag och kundens
forvantan.

Jag tillampar Se, Hor och
Bekrafta (SHB) i mitt méte med
kunder, kollegor och
leverantdrer.

Jag har en trevligt och positiv
attityd gentemot kunder,
kollegor och leverantérer. Jag
behandlar dem med respekt i
mitt bemdtande.

Jag forstar att jag i mina
uppdrag aven representerar
min kund i kontakter med
kundens kund (hyresgéster
etc).

Utvecklingsniva

Jag planerar mina uppdrag
utifrdn kundens verksamhet
samt behov och jag vet innan
jag p&borjar mina uppdrag vad
som forvantas av mig och vad
som eventuellt kan paverka
kundens verksamhet.

Jag tar kundens behov pa
allvar, jag ar palast och jag
inhamtar vid behov bekréftelse
pa att jag forstatt kunden.

Jag forstar att ett proaktivt
arbetssatt ar av stor vikt i hela
min leverans mot kund och
internt.

Senior niva

Jag skapar ett hogt fortroende
nar jag traffar nya kunder och
jag anvands som ett brohuvud
vid uppdrag och kontakter med
nya kunder.

Jag ser det som naturligt i min
kontakt med nya och befintliga
kunder att sékerstalla hela var
leverans och att jag
representerar hela féretaget.

Jag forstar nar jag behdver visa
kunden vagen och kan pé ett
tydligt satt guida kunden ratt
genom hela varan leverans.

Jag anvéander feedback nar jag
kommunicerar med kollegor for
att pa ett utvecklande satt dela
med mig av min kunskap och
starka Indoors kultur och
varderingar.



Ordning & reda

®,

Att bli battre pa att halla
ordning och reda gor att
vi kan arbeta effektivare,
att vi minskar risken for
miss6den och att kunden
far ett storre fortroende
for dig som tekniker och
for Indoor.

Grundniva

Jag lamnar alltid arbetsplatsen i
samma skick eller battre under
och efter avslutat uppdrag.

Jag svarar skyndsamt pa mail,
samtal och 6vrig korrespondens
internt och externt, enligt
féretagets policy.

Jag tar ansvar for och ar tydlig
med min egen, mina kollegors
och kundens sékerhet nar jag
utfér mina uppdrag.

Jag har en vardad bil och ett
vardat yttre.

Jag respekterar trafikregler och
Ovriga trafikanter i trafiken och
vet att jag representerar Indoor
som varumarke.

Jag har god ordning i min
pagaendelista och sakerstaller
att ratt information i
ordersystemet finns i tid enligt
féretagets policy.

Utvecklingsniva

Jag utmanar mig sjalv och
tidsplanerar mina uppdrag
utifran kund och kollegor.

Jag kommunicerar i god tid
vid eventuella luckor i arbetet
och jag haller kontinuerlig
kontakt med min arbetsledare
for att sakerstalla god
belaggning.

Jag tar ett stort ansvar for att
halla god ordning i
gemensamma utrymmen sa
som lager, verkstad och
kontor.

Senior niva

Jag driver mina uppdrag
sjalvstandigt och stottar kollegor
i deras planering.

Jag tar ansvar om kollegor har
luckor i belaggningen och
stéttar arbetsplaneringen for
min arbetsledare.

Jag haller koll p& marginaler
och prioriterar kunder utifran ett
helhetsperspektiv.



Kommunikation

Att utveckla var
kommunikation ar viktigt
for att sakerstalla att vi
prioriterar ratt saker,
undviker missférstand och
skapar trygghet.
Aterkoppling ar nagot
vara kunder vardesatter.

Grundniva

Jag ar vanlig i ton och tydlig i
sak néar jag kommunicerar
internt och externt.

Jag tar eget ansvar for att jag
har ratt information for att utfora
mina uppdrag pé ett korrekt
satt. Vid tveksamheter stéller
jag motfrdgor som sakerstéller
att jag har ratt information.

I min kommunikation
sakerstaller jag att kunden &ar
informerad fore, under och efter
avslutat uppdrag. Jag ar tydlig
med vad som utforts och
kommunicerar tydligt eventuella
andringar och extraarbeten tex.
ATA

Jag rapporterar mina tider samt
utférda uppdrag enligt
foretagets policy och
kommunicerar eventuella hinder
med min chef i god tid.

Utvecklingsniva

Jag tar ansvar for att halla min
arbetsledare uppdaterad pa min
beldggning och jag & med och
planerar min arbetsvecka, jag
meddelar foréndringar i min
planering i god tid.

Jag ar ofta kontaktperson fér
kund och skoter enklare
kommunikation sjalvstandigt.

Jag lyssnar och forsdker aktivt
forsta vad kunder och kollegor
verkligen menar nar jag pratar
med dem.

Jag tar aktivt hjalp av kollegor
nar jag sjalv inte klarar
uppgiften, nar detta sker tillser
jag att samtlig information &r
aterrapporterad i systemet.

Senior niva

Jag forstar att jag representerar
hela Indoor Energy i min
kontakt med kunder, kollegor
och leverantorer.

Jag foljer aktivt upp féreslagna
atgarder med kunden och vet
nar jag behdver projektleda
kunden, detta for att kunden
skall kdnna en stor trygghet och
kénna sig prioriterad.

Jag kommunicerar tydligt arbete
for langre perioder som
inkluderar kollegor till min
arbetsledare.

Jag rapporterar all relevant
information I6pande till alla led
och sakerstaller att kollegor,
kunder och leveranttrer kénner
stor trygghet.



Kreativitet

Kreativitet hjalper oss att
se mojligheter och hitta
|6sningar pa problem. Att
proaktivt foresla
forbattringar skapar
varde for kunden och nya
mojligheter for Indoor.

Grundniva

Jag ser och identifierar
mojligheter till
forbattringsforslag och
merforséljning inom mitt
teknikomrade.

Jag uppmarksammar problem
innan dessa borjar markas hos
kunden.

Jag atgardar inte bara felet vid
akutuppdrag utan tar reda pa
orsaken till felet.

Jag tar ansvar fér min
utveckling och tar reda pa vilka
eventuella utbildningar som
finns och kommunicerar detta
med min chef.

Utvecklingsniva

Jag ser forbattringsmojligheter
inom 4-vagskorsningen och
foreslar proaktivt forbattringar
och atgéarder inom flera
teknikomraden.

Jag tar ansvar for att uppdatera
aggregatforteckningar,
kontaktuppgifter och
kompletterar checklistor.

Jag agerar och tar ansvar for att
halla mig uppdaterad tekniskt
och ser vilka aktiviteter som jag
behover for att fortsatta min
utveckling tillsammans med min
chef.

Jag bistar vid atgardsforslag,
kalkyler samt vid offertarbete.

Jag tar fram I6sningar for att
minimera risken for att felet
skall uppsta igen. Jag tar hjalp
av kollegor utanfor mitt
teknikomrade vid behov.

Senior niva

Jag tar egna initiativ till
kundbesok pa befintliga och nya
kunder.

Jag gar utanfor boxen och
utmanar egna idéer/lésningar
samt ser forbattringsmajligheter
for att hela tiden utveckla mig
sjalv och féretagets leverans.

Jag underlattar fér mig och
mina kollegor i varat arbete
genom att trimma kostnader sa
som nedlagd tid, ink6ép av
material, styrning av UE samt
overlamningar internt och
externt.

Jag soOker och tar till mig ny
teknik och nya lésningar samt
delar med gladje med mig av
min kunskap.



Affar

Att alla forstar affaren -
bdde vad som skapar
varde for kunden och for
Indoor - hjalper oss att
utvecklas till ett Il6nsamt

bolag. Det tjanar vi alla pa.

Grundniva

Jag berattar och pavisar for
vara kunder om alla vara
teknikslag och vara tjanster.

Jag vagleder kunden genom
hela uppdraget och forstar
vardet av detta.

Jag vet och haller mig
uppdaterad pa vilka A-
leverantérer som féretaget har
fér materialinkop.

Jag kommunicerar med PL vid
materialinkop pa projekt samt
nar lagerfort material kan
nyttjas.

Jag vet vilka tidarter som skall
registreras i ordersystemet
utifran vilken leverans och niva
pa arbetet jag utfort.

Utvecklingsniva

Jag &r intresserad av och stéller
Oppna fragor till kunden for att
forsta kundens behov och affar.

Jag kan gora
stéllningstaganden om nér en
installerad utrustning skall bytas
ut eller lagas och gor
bedomningar utifran kundens
och Indoors perspektiv.

Jag fér dialog med kunden och
kollegor sa att jag kan nyttja all
kompetens inom Indoor Energy
och ser vérdet av detta.

Jag &r insatt i uppdraget/
projektets ekonomi, tidsatgang
mm och héller en dialog med
PL/SL.

Jag ar medveten om vikten av
att upplysa kunden om
mojlighet till att teckna
serviceavtal och kan pavisa
fordelarna med att vara
avtalskund.

Senior niva

Jag arbetar naturligt mot malet
att kunden ska fa ett battre
klimat, néjda hyresgaster, lagre
energianvandning samt en val
fungerande och driftséker
anlaggning.

Jag anvéander ofta
aterbetalningstider och
besparingsmdjligheter for att
hjalpa kunden att fatta beslut pa
investeringar.

Jag har med mig samtliga
Grona Gubbar i kontakt med
kunden for att leverera ett hogt
varde for kunden. | detta
férmedlar jag aven Indoors
vision.

Jag tar aktivt del i
kalkylunderlag dar min
erfarenhet &r betydelsefull och
vardefull.

Jag skapar trygghet i affaren
internt och externt.



Fragor att fundera pa infor medarbetarsamtal

i
Utvecklingssamtal

Bade du och din chef behdver ta ansvar for att utvecklingssamtalet blir av
och att innehallet blir meningsfullt. Malet &r att bade du och Indoor
utvecklas.

Du férbereder dig genom att fundera igenom fragestallningarna nedan. Gor
gdrna anteckningar i materialet pa nasta sida, "Mina tankar infor
medarbetarsamtal”. | dina forberedelser utgar du fran vara gréna gubbar
och vara varderingar.

Nulage:

* Hur trivs jag pa arbetet? Vad ar roligast? Vad kan forbattras?

* Hur fungerar samarbetet med kollegor och kunder?

* Hur fungerar samarbetet med min chef? Vill jag ge nagon feed-back till
min chef?

Tillbakablick foregaende ar:

* Utifran den plan vi gjorde - hur bedémer jag min egen insats/utveckling?
* Vad har gatt bra/mindre bra?

* Vad har varit utvecklande? Vad har jag lart mig?

Framtid

*  Hur vill jag utvecklas pa kort och lang sikt?

* Vilka mal och ambitioner har jag?

* Vilka &r mina férbattringsomraden?

i

Lonesamtal

| lbnesamtalet far du besked om hur din utveckling féregaende ar paverkar
arets I6neutveckling. Du och din chef fortsatter dialogen fran
utvecklingssamtalet kring hur du kan paverka din framtida I6neutveckling.

Din nya I6n baseras pa:

¢ din nuvarande I6n

* forutsattningar i kollektivavtalet

+ din prestation och utveckling féregaende ar

Forbered dig infor Idnesamtalet genom att paminna dig om vad nisa i
utvecklingssamtalet kring forra arets prestation/utveckling.

* Pavilket satt utvecklades jag under forra aret?

* Hur bedémde jag min egen insats/utveckling?

* Vilken feed-back fick jag?



Mina tankar infor medarbetarsamtal. Ar 20__

Grundniva Utvecklingsniva Senior niva
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